| andligig de ln elicien

cia en ln produccion d
menes ¥ servicios puibil
coz b sido un tema os-
\..I.'C.'I'.1'.|.'ZI1§' .IIHIrii..H.II (]
ln cconomin del sector
publico en Espana. El propasito de es-
te articulo es exponer en el ambito
profesional los resultados de mi cstu
i

tho relerido al caso de los Servicios de
Proteocion eontra Ineendios b e Sal
viomento CSPLS, con ol doamae de mos-
trar gque la eficiencin teenica o produc
tiva de un servicio pliblice como &l
puede evalunrse en Wrnings ccondmi-
il

a1 metodologia para In medicion
il Ia l'!:ll'. s consi=le, csencilnmen
Lo, en comparar entre si el desempenio
e diferentes unidades de producciin,
con obyeto de conoeer .||':|,||-!|.|- e
"F""-\.“- CON MEVOF COORonmia de jecur-
sos (15, El peso ccondmico de st neti
vidad en el conjunto del gasto pililice
local en Espana es dificil de determi-
niar, por cuanto las estadisticas fue =0
publican en relacion con lns Corporas
TS |..iH.I|1'.-= i FJI'l'-l'IH:LJL wn ;!l.nh:-
de disgrepgaciin suficiente. Con infor-
mactin de los Presupuestos de pran
des ciudides espanolis podemos afir-
mar que lox Servicios de Proteceidn

Contra Incends

v adlvamento repre-

sirnknn entee ol 4%

v el 6.5 il loz
Eislos COrrienies o SOy s il {Li1aT
dos @l piblice, 51 se comtemplon G
camente los gastos de persoral, In

]hll".il.lil.ll:l.lll. e [ns l-||.|-|']h|- i Hom

En los altimos anos, los representantes
sindicales han venido reclamando la
necesidad de tener un bombero profesional
por cada 1.000 habitantes. Este estudio
elaborado por Alain Cuenca, del
Departamento de Economia de la
Universidad de Zaragoza, evalua la eficacia
de los Cuerpos de Bomberos. Los resultados
contradicen aparentemente las
reivindicaciones sindicales.

birrog es superior, vannnds entre el

RN g9 proteceinn CTFEE e [E R TRTLT L
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manifiesto la existencia de un margen die factores diel entorng (Feseros, =100

amplio para mejorar la utilizacion de
lius FECUPSOE O lins H1'r"|."||,'i||-\ :"-lunll;i-
pales die Romberos,
El resultado que los municipios
persiguen con la provision de estos
saervicios o8 ln proteceion de los indivi
duos v los bienes frente a los nespos
de origen P |J.,L'J].'.I|I|!1'|I.:|- malural
E'_|||'| i ln;:l.i on ol desmrrsllio |.|l th-
virsis aetividades pablicas, entre las
quie destaciom las gque Hevi o calwe los
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s unicas, En efecto, en la prosdoc-
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les de provincia o Licnen mis de
0000 habitantes, de manera que las
unidades investigadas presenten suli-
viente homogeneidad tanto en la for-
ma de gestion, municipal ¥ directa, co-
mo en o natwraless de In actividad,
serviving esencialmente urbanos (21,
En cata investigneion se han definido
custro variables gue miden la activi-
dad -2l sutput- die log servicios de i
teccion contra incendios v de salva-
ek

Y1 numers de informes de pre-
VEncion,

Y2: numers de intervenciones on
incentioes,

Y ndmers de mtervenciones en
sulvamentos,

Y pesto de interveneiones 3,

Las varables seleveionadas const-
Lo andheidores de L prroddueeion on
Liernmgiees ile seetividies Cuyil relacion
con el produeto final oxipe un breeve
comentario,  Efectivamente, la reln-
crin enlre las intervenciones de los
bennberos v L proteceion rente o ries-
o noturales no es univeen, Bn ool en-
s e los informoes de prevencion (Y15,
es claro gue un mayvor nomers de in-
formes o inspecciones incrementa la
elicacia de laz medidas preventivas
acloptivddis por los agentes v, por tan-
e, contribuve a la produeciin de pro-
teceiinn, K cmbio, s mtervenciones
pperativas en mcendmws v salvamen-
tos (Y2, Yo, Y son susceptibles de
I*or un la-
o, cunmlo mayor =cael namern de si-

izt okl interprelacion
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ALBACETE
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AILA,
AVILES
BADA IO
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GETARE
SLIOM
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i
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miestros declarados, mavor resulta el
riesgo de gque un ciodadano cualguie-
ra se ven afeclado v, por consipuiente,
menor es la proteceion. Pero por otro
Indo, i Ing bomberss no son elicaces
especialmente on lo gue se e

e ol
ticope de Hegida, para algunos si-
niestros de peguenn npertancin noe
=Erian Ilillllilllll:"i.. I'n' L] I'E'J.:i:‘i‘ll'itl'ﬂ un
menor nimers de intervenciones. En
tal caso, menos intervenciones no sig-
nifica necesariamente nuis proleccion.
31, por ende, incorporamos ¢l papel de
los precios como meeanismo de regu-
lncion de la demanda, suponienda
igrual proteccion, aguellas ciudades
gue apliquen o los servicios no estrie-
tamente urgentes un precin (o tasa)
elevido registrarin menos interven-
ciones de bomberos que laz ciudades
|!U'|.' F]r".‘i“'tl L:I'-'Ill.llt:'ll'l“"l]l!' IlH’hI": hl'-'-
En suma. b definicion de
los onitpuats indicades permite aisbar el
problema de gestion de la organiza-
cion, al que se enfrenta el servicio de

STV IS

extincion de incendios de eadn ciudad,
por o que agui se evalia la actividad
de cada servicio, no ln proteceion de
que disfrutan las ciudades de referen-
cin. La actividad de los bomberos con-
tribuye al objetive de proteceidn con-
Lrar viesgos naturales, pern este pro-
chuetar fimal o esti en su totalidad D
Jo el control de la jeftwra del servicio,
residiendo nuestre inlerds en la ges-
tiin interna de eada unidad de pro-
ducciin ¥ en la existencia de posibles
mejoras en la utilizacion de los recur-
so5. Los problemas asociados con a
proteceion involucran un conjunto de
variables no controlables por el servi-
cin cuyo estudio, sin dejar de ser rele-
vante, na se l’"l'l'l‘-‘ilHlllfr!‘ con nuestrms
fines.

Las variables deflinudas muestran
la activickad que realiza un Cuerpo de
Buoumberos con los Thetores o i||pl|ts
gue el municipio pone a so disposi-
vicn. Por I que se reliere a estos alti-
mos, hemos agrupade bajo la ribrica
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de bomberacs
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e e NI Wi T
“mandos™ (X1}, el total de oficiales, su-
boficiales ¥ otros téenicos (sanitarios,
arquitectos, ingenieros, u otros), ¥ eon
la denominacion de “bomberos™ (X2)
aparece todo el personal restante,
bomberos, cabos, conductores, telefo-
nistaz y el personal administrative no
operative, Hespecto del equipamiento
en vehiculos, hemos denominado “ve-
hiculos especinles” (X3) a la suma de
los autobombas, auloescalas y auto-
brazos articulados, Bajo el nombre de
“resto de vehiculos™ (X4) ineluimos Lo-
dos los demais, desde furgones y am-
bulancias hasta remolgues v oeuditi-
cos, Por dltimae, la variable “material™
{X5), alpo mas heterogénea, es la su-
ma del material portdtil de extineidn,
del material para agotamiento de
agua v del material especial. La selee-
cion de tales variables recoge los prin-
cipales factores productivos emplea-
dos ¥ permite caleular, junto con los
outputs establecidos con nnterioridad,
I ineliciencia Leenica de las 53 ciuda-
des incluidas en el estudi,

Los tres métodos en ol analisis
ofrccen resultados dispares lcuadro 10,
tanto en lo que se refiere o la eficien-
cia media de la muestra en su conjun-
to, come a los servicios individualmen-
te considerados. Estas diferencias se
deben a la distinta naturaleza estadis-
tica de cada uno de los métodos ex-
puestos v, fundamentalmente, a que
el primero de ellos contempla multi-
ples outputs, mieniras los otros dos se
han estimado considerando un output
unico (Y2+Y3+Y4). Los servicios con
resultado igual a uno emplean los me-
cursos de la mejor manera posible, ex-
presdandose en los demds easos el pra-
do de eficiencia en tanto por uno. A
pesar de tratarse de enfogques distin-
tos, las tres técnicas evaluan la eh-
ciencia de cada unidad en términos re-
lativos respecto de lds restantes, por lo
que la posicion que cada una eupe én
una ordenacion de mavor a menor cs
un indicador de su nivel de eficiencia
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Cuadro 2: ORDENACION DE LOS SPIS SEGUN SU GRADO DE EFICIENCIA

ALBACETE e ia = ' il
ALMERIA » B B
2 2 B L
=3, 26 g
BADAIGE iz B J?Li T .
I BARCELOMA 2 s 2
HILBAOD bk i
BURG 2 | pa
CASTELLOMN DE LA PLAMA, 15 15 -,i._rl
CEUTA a7 a7 &
CORDORA 38 30
CORONA (LA 53 -
FUEMLABRAD 5 7 5
GETAFE : & N o |
GLION 21 25 & 27
CSLIAALA AR S 4 I iy |
HUE WA Ky 20 28
HUESC A 23 e 43 a3
JAEN 75 3] aa
LANGRED Ié Il 10
LAS PALMAS {C=..) I (r 15
LEGAMNES L ] 3
LECH 51 A 49
LINARES az aa a
LOMG RN A0 30 "
LUy al 52 52
MADRID | 22 2 23
MALAGA §o an ay 3
MARBELLA 4 P 15 18
MELILLA Ay A5 AB
MOSTOLES | - 28 20 19
OREMSE © : 28 38
OVIE DO 5 o B
FaLEMCA 45 3 35
POMIEVEDRA 19 26 23
SALAMANC A a9 A6 45
SAMN SEEASTIARM 20 24 3
SAMIA CRUZ DE TENERIFE 53 B 3]
SAMNTANDER a 3 4
SANTIAGO DE COMPOSTELA (e 47 50 £0
SEGOVIA | 5z o 1B 17
SEWILLA a7 a2 a2
S 20 44 34
TALAVERA DE LA REINA 17 14 13
TOLERC 3l 27 25
[ORREJON DF ARDOZ 3a as a1
TORRELAVEG A & B 12
WALENCIA 7 13 4
VALLADOLID aa a1 a4
VIGD 13 10 11
VITORIA 10 7 &
ZAMOIRA ag a9 a7
I ZARAGOZA 27 32 a0

relntiva, En el cuadre 2 prescentamos
I posicion de cada servicio sepgun e
resultado die los Lres métmdos, reveline
dose que las ordenaciones oblenidos
=on muy similares, En consecuencia,
lns diferencins en ln eliciencia medin
caleulada en los tres easos invitan o
tomar con precaucion los resultados
en términos absolutos (cuadro 1), sien-
do mis itil atender a cualquiera de
las tres ordenaciones (cuadro 20, gue
indican al gerente de cada 2ervicio su
posicion relativa, en términos de efi-
ciencia téenica, respecto de las demas
unidades que en otras ciudades reali-
zan idéntica actividad.

Debe tenerse en cuenta que la ine-
ficiencia detectada se traduce basica-
mente en un exceso de personal v
equipamiento respecto de la actividad
normalmente previsible para cada
servicio. Una explicacidn sencilla de
este fendomeno puede provenir de la
voluntad de los ciudadanos de dispo-
ner de un servicio sobredimensionado,
capaz de intervenir en cualguier cir-
cunstancia por improbable que resul-
te. En definitiva, quizd los votantes,

debido por ejemplo oo una histora local
de praves eatdsirofes o a unn especial
inclinacion por Ly proteceion, deman-
den un excese de capacidad de so
Cluerpa de Bomilwros, Fnoeste easo, I
melicienein Wenien detectada en nuoes-
tro andlisis no seria tal, sine que el
municipio estaria produciendo un out-
put -que podemos denominar sobre-
proteceion- deseado por los consumi-
IJIJ]'EH I':," Ltl.ll!‘ T hl.."ll'luci. ﬂt]l'l.bii.{ll._:]'ml!! LEiN]
nuestros cileulos. Para analizar esta
situacion deberiamos conocer las pre-
ferencias de los ciudadanos por este
bicn y otres alternativos, v determinar
a1 existe una relucion positiva entre
una mavor proteccion contra riesgos
naturales v el exeeso de equipamiento
y personal. Sin embargo creemos gque,
salve eircunstancias muy peculiares,
la ineficiencia calcolada tiene caracter
técnico, osto es, reflejn que las unida-
des afeetadus pueden prestar el mis-
(iR V] }H_"r'l.'il'_'iﬂ OO eEnos recUrsoe. J‘l{il:-
miks, es probable que ello sea descone-
cido por los ciudadanos, por los poliu-
cos que rigen eada ciudad ¢ inclusa
por los propios gerentes. Recodérdese




lllll|I i!l’!r!l}l.flll“l:‘i Lare ]H*mi""[!ii.".':l RS-
cinlmente interna o o organizacian
paa la definicion de las variables
ineluir en el analisis, o que determina
[ interpretacion de los resaltados: los
servicios inelicientes disponen de un
exeeso de personal, velbivulos v male-
rial para las actividiades que desarro-
[lan, esto es, I gestion de tales elo-
res no es teenicomente ln mejor posi-
ble, en comparacion con la e reali-
zan los servicioz juzgados como efi-
cientes. Por obean parte, una amplia-
citn v mejora del trabajo presentado
s obtendria con el estudio individua-
lizado de cada unidad de decizion, in-
"-'l':il,ih":“'l[i" [t ) |1|:1r L= h]ﬁ ['jl'["l,!]l:‘-'-
tanciag que determinan su mivel de
elicieneia sobre by base de informacion
eapecilica de o gue no disponemos
Lll:‘- I'!':‘-'Illl:."ll[I:lH |'|:|'|.":‘--l"['|[:“Er:l:‘- e esler
articulo son atiles tanto para el res-
ponsable de o gestion de coda seevicio
como pari el municipio que lo linan-

cia, Efeclivamente, los responsables

politicos conocen _ahorp el grado on
que el servicio que sostienen es efi-
ciente, y si no lo ez, podrin adoptar
decizsiones mejor informadas, Dichas
decisiones podrian consistir en la inte-
gracion con olros servicios geogrifica-
mente proximos, la ampliacion del
drea v de la poblacion eubierta -inere-
mentandoe agi el nimero de log que
contribuven a la financiacion-, la des-
centralizacion de lo gestion en dreas
mias reducidns, la prestacion de olrog
servicios para explotar al maximo los

recursos disponibles (por ejemplo am-

wilanecias), o ¢l mantenimiento de la
ineficiencia 2, como e ha senalado,
l‘!hl.:! s il!!l'l'l!ll'i"lll ORI LETRGY II'IEI_'\r"H'
prnteceion deseada por Ins ciodadanos,

El il coonmmaen de las orga-
nigneiones puillicas reveln los Bictores
gquee conducen oouna mejora de laoefi
ciencia productiva. Poe un lado, =
considera ol papel gque desempena ol
Lipo clee propredad, porgoe los mecinis-
ks que operan en loas organizaciones
privadas son miis poderosos -en orden
a lagrar la eficiencia Léenica- que los
que 3¢ manifiestan en Ias organizacio-
nes piablicas. Por tanto, la privatiza-
citn de los servicins pedrin mejorar la
pestion de estas orgamzaciones. No
nhstante, al tratarse de un servicio
que genera cuantioses beneficios o la
colectividad (o que en teoria econdmi-
v se denomina regulacion pablica que
a=epure ol cumplimiento de los objen-
vos sociales, Pero en el caso de [as eme-
prosas prividas sometidag o regula-
cidn administrativa, se reproducen las
usas que generan ineficiencias tée-
nieas on los servicios propiedad del
sector publicn,

Si trasladar eatos servicios a lo
propicdad privada no garantiza ine-
gquivocamente una reduccion cn la
ineliciencin teniea, ol oteo clemento
guis puide hacerlo es 1o introduceion
de competencia. Una mayer compe-
tencin en la redoceion de costes, maejo-
rando o su vesr la ealidad del servicin,
permitirin eliminar las ineficiencias
detectadas, aun permaneciendo los
SPIS en el seno del sector pablico. En
este sentido, la competencia puede es-
tablecerse por dos vias, En primer lu-
s, mediante ln descentralizacion de
la gestion de pequenas intervenciones
en agquellas civdades gue cuenten con
miltiples pargues, mantenicndo no
olstante la necesaria coordinacion pa-
ra inlervenciones de pran enpvergado-

ria. En sepunde lugar, estableciendo
eriterios de comparacion entre los
5P1S de toda Espana que sirvan de
referencia para determinar cuando se
esta operando del mejor medo posible.
En ambos casos se requiere definir in-

dicadores de gestion aceptados por los
perentes implicodos.

IE analisis gque hemos sintetizndo
en estas papinas ofrece informacion
gobre ol desempefo relative de los
Cuerpos de Bomberos municipales
mediante su ordenacion por ol grade
de sficiencia técnica. En ningun caso
se deduce de nuestro analisis que
exista ineficacia en la protecoion de la
poblacidn v los bienes. La interpreta-
ciin adecuada de los resultados es que
los factores disponibles hubieran per-
mitido realizar un mayor namero de
intervenciones en las ciudades cuva
eficiencin se estima inferior al 100%,
en comparacion con las acluaciones
que en 1991 desarrollaron los servi-
cios muis eficientes, Naturalmente, la
evaluacion que hemos propucsto es
II'II,:_'(:II'.'1!I|.{‘ :-il"!l'I!F:Irl' (que =g Fenere 1i-
formacion precisa v perindica sobre
Ins costes, ol volumen de actividad v
la calidad de los servicios prestados
en cada municipio. La reduccion de la
ineficiencia productiva en los 5PIS
permitiria mejorar el servicio sin in-
crementar el gasto, favoreciendo asi
otras actividades del sector pablico lo-
cal igualmente beneficiosas para el
conjuntn de los ciudadanos,

(1 Mo ose explican e los dletallios de
la motedologin. El lector intoresaco pue-
de encontrar una explicacidn rigurosa en
mi arbwculo Lo oeffeicncia téeniea on fos
serticins el profecendn condeg frceadfos,
pul e en Rovista de Eeonomia Apli-
caela, volumen 1L, 0™ 5

20 = b contado o i exeelonte
s imsfwrmatovas o an apues hemos temsdo
aversn gk o L amgiba bl ode T P
thewr Ciannese Muorines, dle b Dieceeion Caene
el e Preodescein Uil Se tentn e 1o en
ctiesba sebee Coerpas de Daomberis reali-
ol por cocorge de by mencionada Di-
vevenon Lieneral, con referencin al oo
1. Las ciudades die owis de 500000 hi-
Btantes o capitales de provincin que noe
aparceen en los resullados prestan el ser-
WICHTE [I.I.' I]]'|I1l‘{'l.'iill'l eontra meendios me-
dizinite organaciones de ambito superior
al municipal, exevpto algunons que no oes-
pondlicron a lo encuestn

G Dneluye ol namaery de asistencias

toemicas v die Calsas alarmis

Alain Cuenca
Departamento de Estructura
Econdmica y Economia Publica
de la Universidad de Zaragoza
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